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J-MOTTOホスティング契約解除届
お問い合わせ
Ｊ－ＭＯＴＴＯお客様サポートセンター
0120－70－4515 （平日 10:00～17:00）

J-MOTTOホスティング

受付日 入力日 処理日 解除確認

ＪＭＭＴ
利用確認

[RBP事務使用欄]

料金起算日

解除予定月

印鑑照合確認 備考

HFM_211102_01 HP

記入日 年 月 日

リスモン・ビジネス・ポータル株式会社 宛

解除プランの確認
いずれかにチェック□
が必要

J-MOTTOホスティング契約約款に従い、
□ J-MOTTOホスティング共用Ａプランの契約を解除します。
□ J-MOTTOホスティング共用Ｂプランの契約を解除します。

データ削除の確認
必ずチェック□が必要

契約期間の満了をもって利用中ドメインに関するJ-MOTTOホスティングサーバー内のDNS情報
やWEBデータ、メールデータが削除され、削除後は復旧できないことを理解しています。

利用中のドメイン
必ず記入して下さい

ドメインの扱い
いずれかにチェック□
および必要事項に記入

□ 他事業者にドメインを移転します。※事業者に移転先「レジストラ」を確認して下さい。

移転先レジストラ名
※必須事項 （ ）

□ 現在利用中のドメインを廃止して、今後はホームページやメールを運用しません。
【注意】契約期間の満了をもちましてドメインは即時廃止となり、取り消しや復活ができません。

ホスティング契約を解除、プラン変更する理由 （複数選択可）

□月額費用が高い □メール領域の容量が足りない □WEB領域の容量が足りない
□追加（超過）費用が高い □CGIやPHP(MySQL)のバージョンが古い  □アクセス解析の機能が低い
□会社（部門）の合併や縮小のため □共用サーバーの安定性に不満 □共用サーバーのセキュリティに不安
□ウェブ制作会社の都合 □平日昼間のサポート体制だけでは不安 □管理できる担当者がいなくなった
□その他（差支えなければ下記空欄にご記入ください）

【契約解除に関する注意事項】※必ずご確認いただくようお願いいたします。
1. J-MOTTOサービスをご退会する場合には、別途「J-MOTTO退会届」による届け出が必要です。 
2. J-MOTTOホスティングの最低利用期間は「6ヶ月」です。料金起算日より6ヶ月未満での契約解除の場合は、

「（6ヶ月－お客様ご利用期間）×月額基本料金」が発生します。
3. お支払が延滞している場合は、弊社が管理中のドメインを他社で利用することに承諾いたしかねます。
4. 移転を希望されていても契約解除日までに移転を完了しない場合には、「廃止」扱いにて処理されます。
5. J-MOTTO迷惑メール対策サービスをご利用のお客様は、ホスティング契約解除と併せてサービス解約となりますので、

ご了承ください。
6. 当月25日までに本退会届が当社に到着した場合には、翌月末日でのご契約解除となります。
7. 本退会届の到着をもって受付といたしますので、必ず上記社名にある住所までご郵送ください。

お急ぎの場合は、FAX でご返信のうえ、原本をご郵送ください。【返信先FAX番号】０３－６２１４－０６０７

※ご記入・ご捺印頂いた後、お客様控えとしてコピーをお取りください。

〒103-0027 東京都中央区日本橋二丁目１６番５号 ＲＭＧビル
リスモン・ビジネス・ポータル株式会社 Ｊ－ＭＯＴＴＯ事務局 行

移転先手続き予定日

※必須事項（大体の日にちで構いません）

20＿＿年＿＿月＿＿日



ドメインの扱い
いずれかにチェック□
および必要事項に記入

□ 他事業者にドメインを移転します。※事業者に移転先「レジストラ」を確認して下さい。

移転先レジストラ名
※必須事項 （ ）

□ 現在利用中のドメインを廃止して、今後はホームページやメールを運用しません。
【注意】契約期間の満了をもちましてドメインは即時廃止となり、取り消しや復活ができません。

利用中のドメイン
必ず記入して下さい

データ削除の確認
必ずチェック□が必要

契約期間の満了をもって利用中ドメインに関するJ-MOTTOホスティングサーバー内のDNS情報
やWEBデータ、メールデータが削除され、削除後は復旧できないことを理解しています。

解除届の記入例と注意点
(J-MOTTOホスティング共用プランを解除する場合)

じぇいもっと 株式会社
代表取締役 じぇいもっと太郎

東京都 千代田区 大手町 〇丁目 〇番 〇号

Ｊ Ｍ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７

じぇいもっと花子 ０１２０－００－ＡＢＣＤ

２０ＸＸ ３ １０

Ｊ－ＭＯＴＴＯ．ＣＯ．ＪＰ

解除プランの確認
いずれかにチェック□
が必要

J-MOTTOホスティング契約約款に従い、
□ J-MOTTOホスティング共用Ａプランの契約を解除します。
□ J-MOTTOホスティング共用Ｂプランの契約を解除します。

V

V

V

1. 移転の場合、解除届を弊社に返送後、お客様からドメインの移転申請をおこなう必要があります。
詳しくは申請元となる移転先の新事業者にお問い合わせください。

2. com/net/org といったドメイン移転には「Authcode」（認証コード）が必要な場合があります。
この情報には有効期限があるため、解除届のご返送後に弊社まで発行を別途ご依頼ください。

3. 移転の場合、ドメイン移転後に「ネームサーバーの切り替え」作業が必要です。
この作業は弊社との契約期間内に完了する必要がありますので、切り替え予定を記載して下さい。

【解除届記入の前に】
1. 今回お送りした解除届は「J-MOTTOホスティング共用（Ａ／Ｂ）プラン」のみを解除するための用紙です。
2. 解除届にある注意事項をお読みいただき、最後までもれなくご記入ください。
3. 解除届が弊社に到着した次の月の月末が「ご契約解除日」となります。

(例：3月中到着の場合、4月末までご利用可能で、4月分までの料金が発生します)
解除届の到着が月末に間に合わない恐れがある場合には、ご郵送の前に取り急ぎFAXをお送りください。

他事業者に移転する
場合に、お客様で実施
する作業について

お問い合わせ
Ｊ－ＭＯＴＴＯお客様サポートセンター
0120－70－4515 （平日 10:00～17:00）

ＦＡＸ ０３－６２１４－０６０７

１．会員情報
Ｊ－ＭＯＴＴＯ会員情報およびご担当者様をご記入の上、押印をお願いします。

２．解除プランの確認
契約を解除するプランにチェックを入れてください。

３．データ削除の確認
解除後はホスティングサーバー内のデータが消去されますので確認のチェックを入れてください。

４．利用中のドメイン
Ｊ－ＭＯＴＴＯホスティング利用中（解除希望）ドメインを記入してください。

５．ドメインの扱い
解除希望ドメインについて、解除後の扱いを記入してください。

６．ホスティング契約を解除、プラン変更する理由
ご契約を変更、解除される理由についてお聞かせください。

７．控えとして記入後の解除届をコピーしてから、Ｊ－ＭＯＴＴＯ事務局までご返送ください。

〒１０３－００２７ 東京都中央区日本橋二丁目１６番５号 ＲＭＧビル
リスモン・ビジネス・ポータル株式会社 Ｊ－ＭＯＴＴＯ事務局 宛

廃止の場合、解除後は取り消しができません。本当に廃止で良いか返送前に今一度ご確認ください。廃止の場合の注意点
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